Municipalidad
de Neuguén

DISPOSICION N°:04/18.-
NEUQUEN, 26 de septiembre de 2018.-

NQN

Secretatia de Economia y Hacienda

VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 3539-A-2017,
iniciado por GERARDO CARLOS AREVALO y la Ordenanza N° 10.811; EL
RECURSO DE RECONSIDERACION Y APELACION EN SUBSIDIO
INTERPUESTO POR CALF CONTRA la Disposicion N° 31/18; y

CONSIDERANDO:

Que el 26 de junio de 2017 el sefior Arévalo solicitd la intervencién
de la Direccién Municipal de Gestion del Servicio Eléctrico a través de nota de
reclamo de fojas 1,

Que el sefor Arévalo solicitd la restitucién de lo erogado en virtud de
la obra ejecutada en calle Rio Senger y Anaya de esta Ciudad, (Nota N° 88412-
E-PT 222/07),

Que el sefior Arévalo indicd que la suma que se le debe asciende a
$374.720,61 de materiales; $374.000 de mano de obra y USD 11.200, mas
IVA, en concepto del transformador,;

Que el 27 de junio de 2017 la Autoridad de Aplicacién remitié a la
Cooperativa cédula de notificacion para que en el plazo de diez (10) dias
habiles ofreciera todos los elementos de prueba que respaldaran su accionar
en el referido reclamo;

Que el 11 de julio de 2017 la Cooperativa presento su descargo, en
el cual manifestd que de acuerdo a lo informado por la Gerencia de Ingenieria y
Planeamiento, el reclamante habia solicitado factibilidad de servicio para la
obra de 93 lotes el 11 de julio de 2007, otorgandosele la factibilidad ei 30 de
julio de 2007.

Que la Cooperativa sefialé que el proyecto habla sido presentado el
22 de noviembre de 2007 y aprobado el 14 de diciembre de 2007;
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Que la Cooperativa informé que tal como surge de la factibilidad, una
vez aprobado el proyecto, las instalaciones debian ser transferidas a CALF
para su operacién y mantenimiento, sin perjuicio de lo cual el reclamante nunca
suscribié acuerdo alguno;

Que la Cooperativa mencioné que el reclamante no acreditdé haber
solicitado a CALF la suscripcién de acuerdo alguno, como asf tampoco haber
dado intervencién en aquel entonces al Organo de Control.

Que la Cooperativa afirmé que de corresponder la suscripcion de un
convenio ARO, la legislacion aplicable es la vigente al momento de ejecutar las
obras y no con la legislacion actual;

Que la Cooperativa aseveré que resulta improcedente la aplicacion
de intereses, toda vez que no se acreditd la negativa por parte de CALF en
suscribir convenio alguno, como asi tampoco que se hubiera intimado al
respecto;

Que la Cooperativa, por Ultimo, sostuvo que de suscribir el convenio
ARO se deberan adjuntar las facturas correspondientes que acrediten las
erogaciones realizadas;

Que a fojas 24 se emitié el Dictamen Técnico N° 35-12/17, en el cual
la asesoria técnica opind que la Cooperativa CALF debe reintegrar el valor total
de lo acordado en el Convenio ARO actualizado a la fecha de un valor
aproximado de $ 1.325.565,20;

Que la asesoria técnica indicd que los aspectos legales debian ser
definidos a través de la Direccion de Asuntos Legales del Organo de Control;

Que a fojas 26 se emitié Dictamen Legal N° 69/17, en el cual la
asesoria mencion6 que como la aprobacién del proyecto se produjo el 14 de
diciembre de 2007, resulta aplicable al caso en estudio la siguiente normativa:
“(..)LOTEOS Y NUEVAS URBANIZACIONES. b1.- APLICACION: Las obras de
electrificacion destinadas a dotar del servicio a nuevos fraccionamientos,
urbanizaciones, loteos, barrios, o conjuntos habitacionales o de viviendas en
Propiedad Horizontal (PH) ubicados dentro del perimetro de la zona abastecida
por LA DISTRIBUIDORA estaran a cargo exclusive del ftitular del
fraccionamiento o loteo y deberan contar previamente con la Factibilidad de
Servicio y Punto de Conexién otorgado por LA DISTRIBUIDORA. Las obras
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deberan responder a los tipos constructivos aprobados por LA
DISTRIBUIDORA, cuyo Departamento Técnico debera aprobar el proyecto e
inspeccionar la ejecucion de los trabajos. LA DISTRIBUIDORA no estara

obligada a prestar servicio a aquellos fraccionamientos, urbanizaciones, loteos,
barrios o conjuntos habitacionales o de viviendas en el régimen de Propiedad
Horizontal (PH) que no cuenten con sus propias obras de electrificacion. Al
momento de emitirse el Certificado de Recepcién provisoria de las obras, éstas
deberan ser transferidas por el titular del Loteo, mediante acta, y pasaran a
formar parte de las instalaciones propias de LA DISTRIBUIDORA. b2.-
REINTEGRO POR LA ELECTRIFICACION DE FRACCIONAMIENTOS,
LOTEOS Y URBANIZACIONES: Para iniciar la efectivizacién del reintegro se
debera considerar un periodo de hasta diez (10) afios contados a partir de la
fecha de la transferencia de las instalaciones a LA DISTRIBUIDORA. El
reintegro comenzard cuando el usuario requiera el suministro dentro del
mencionado perfodo de 10 (diez) afios y cesara cuando el monto reintegrado
alcance el costo de las instalaciones eléctricas correspondientes a la
urbanizacién o fraccionamiento, multiplicado por |a relacién entre la superficie
del lote y la superficie neta del fraccionamiento (sin contar espacios publicos o
reservas fiscales). E! monto del reintegro serd calculado en base al costo medio
por lote calculado por LA DISTRIBUIDORA sustentado por documentacion
fehaciente y que se encontrara a disposicion para conocimiento de los usuarios
y de la Autoridad de Aplicacién. El crédito a favor del usuario sera convertido
en energia equivalente en Kwh, tomados al valor de finalizada la instalacién,
los cuales seran descontados del consumo en cada emision de facturas de su
consumo hasta su cancelacion sin intereses, quedando a carge del usuario los
otros cargos del periodo que no sean por energia y los impuestos que
correspondan por la facturacién emitida.”;

Que la asesoria legal asever6 que en ese momento no se prevela el
reembolso al loteador, sino a los usuarios: “El crédito a favor del usuario sera
convertido en energfa equivalente en Kwh, tomados al valor de finalizada la
instalacion, los cuales seran descontados del consumo en cada emision de

facturas de su consumo hasta su cancelacion sin intereses, quedando a cargo
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del usuario los otros cargos del periodo que no sean por energia y los

impuestos que correspondan por la facturacion emitida™;

Que la asesoria lega!l sostuvo que la actualizacién no estaba prevista
en la normativa aplicable al caso, que fue introducida con la modificacién
realizada por la Ordenanza N° 13581, es decir, en el aho 2018, por lo que
resulta aplicable solo a los casos posteriores;

Que la asesoria legal agregé con relacién a ello que resulta aplicable
por analogia el punto a2 del art. 1.6 vigente en aquel entonces, el cual
disponia, con relacién a los reembolsos de los ARO, lo siguiente:”...no tendra
ningln tipo de actualizacion ni generara interes alguno.” Lo cual resulta
aplicable por analogia;

Que, por otro lado, la asesoria legal informé que en cuanto a los
intereses la norma disponia: “El crédito a favor del usuario sera convertido en
energia equivalente en Kwh, tomados al valor de finalizada la instalacion, los
cuales seran descontados de! consumo en cada emisién de facturas de su
consumo hasta su cancelacion sin intereses, quedando a cargo del usuario los
otros cargos del periodo que no sean por energia y los impuestos que
correspondan por la facturacién emitida”

Que la asesoria legal destacé que surge de forma palmaria de la
lectura de esa norma que no corresponde el pago de intereses en el caso en
analisis;

Que la asesoria legal dictaminé que el reintegro se debe hacer de
acuerdo a la normativa vigente en el momento de la aprobacion del proyecto;

Que la asesorfa legal manifest6 que correspondia hacer lugar
parcialmente al pedido del Sr. Gerardo Carlos Arévalo de conformidad con las
normas aplicables al caso;

Que a fojas 36 el sefior Arévalo presenté reclamé administrativo
respecto de la Disposicion 02/18, con el argumento de que la normativa
aplicable al caso no prohibia la devolucion al inversor,

Que a fojas 37 la Direccion General de Gestién del Servicio Eléctrico
emitio la Disposicién 31/18 por la cual hizo lugar al reclamo presentado por el
sefior Arévalo, en cuanto que la devolucion puede realizarse al inversor,
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Que a fojas 40 la Cooperativa CALF interpuso recurso de

reconsideraciéon con apelacién en subsidio contra la Disposicién 31/18;

Que la Cooperativa CALF argument6 que esa Disposicion les genera
gravamen irreparable;

Que la Cooperativa destacé que tal Disposicién carece de
fundamentacion suficiente para hacer lugar al reclamo;

Que la Cooperativa, asimismo, expresé que manifestar que la
normativa no prohibia la devolucién al inversor es cuando menos una
interpretacion caprichosa y alejada de lo querido por el legislador al momento
de dictar la norma;

Que también destaco que ello es desconocer la normativa que
justamente establece lo contrario;

Que la Cooperativa asever6 que tanto la pretension del sefior
Arévalo, como o dispuesto por el Organo de Control, redundé en un flagrante
perjuicio a los asociados de CALF y que resultarfa un enriquecimiente indebido
del primero;,

Que la Cooperativa expuso que es responsabilidad del loteador
entregar los loteos con todos los servicios, puesto que asi lo establece el
articulo 29 de la Ordenanza 12890;

Que por lo deméas la Cooperativa solicité la suspension de la
Disposicién 31/18 en los términos del articulo 58° de la Ordenanza N° 1728/82,
por considerar que su ejecucién acarrearia un perjuicio proporcionalmente
mayor a CALF que los perjuicios que la suspension generaria;

Que con relacion a la impugnacién de la Cooperativa, cabe tener
presente que el articulo 1.6 de la Disposicion 07/08 reglamento o dispuesto por
el Régimen de Suministro (Subanexo | del Contrato de Concesion) en relacién
por los Aportes Reembolsables por Obra y ejecuciones de las obras realizadas
por los inversores,

Que tal articulo, en su segundo péarrafo, dispuso gue los reembolsos
puedan ser destinados a los usuarios finales o a los titulares de las obras,
loteros yfo inmuebles, segun se estableciera en el Acta de Transferencia o en

el Convenio ARQ;
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Que la segunda posibilidad se ajusta mas a su obrar, como a lo

manifestado en su descargo de fojas 13/14, pues lo argumentado por ésta en
su impugnacion resulta contrario @ su accionar en todo este tiempo; de lo que
se colige que los fundamentos alli expuestos resultan insostenibles y;

Que, en ese orden de ideas, se vislumbra que la opcién de reintegro
siempre estuvo a cargo del titular del lote, pues, como ya se mencioné, la
Cooperativa reconocié que el loteador podia donar o no suscribir el acuerdo;

Que, en tal sentido, si era posible donar las obras, sin que ello
implicara un perjuicio para los derechos de los usuarios, no se entiende cémo
si lo seria la devolucion de! dinero al inversor, habida cuenta de que en el
primer caso tampoco hubieran recibido el reintegro;

Que con respecto al enriquecimiento indebido, no se ha acreditado
que ello sucediera, por cuanto no se ha demostrado que el sefior Arévalo
hubiera vendido la totalidad de los inmuebles, asi como tampoco que los
vendidos incluyeran en su precio un porcentaje de lo erogado para las obras de
marras,

Que por todos los argumentos expuestos, la interpretacion realizada
por la Autoridad de Aplicacion resulta ajustada a la normativa vigente en aquel
entonces, la que no prohibia que se acordara la devolucion al loteador;

Que por lo demas, en torno a la solicitud de suspension de la
Disposicién impugnada, cabe destacar que uno de los caracteres del acto
administrativo es la ejecutividad (inciso B, articulo 55, Ordenanza 1728/82) y
que la suspensién solo procede en los casos previstos en los incisos del
articulo 58 de la Ordenanza mencionada;

Que, en tal sentido, la Distribuidora no acreditd de qué forma su
ejecucidon acarrearia un perjuicio proporcionalmente mayor que su suspension,
ni tampoco ninguna de las ofras posibilidades previstas y por ello no
corresponde hacer lugar a la solicitud de suspensién de la Disposicién de
marras;

Que por todo lo expuesto, los fundamentos de la Cooperativa CALF
no resultan argumentos suficientes para revocar lo resuelto en la Disposicion
31/18;

POR ELLO
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Que tal reglamentacion resulta una manifiesta interpretacion de lo

que disponia la norma original en cuestién;

Que en ese orden de ideas, surge de ello que la interpretacion de
este Ente de Control fue que no existia prohibicion de devolucion a los
inversores y que ello quedaba sujeto a lo que se acordara entre éstos y la
Cooperativa CALF;

Que el articulo 10° del Reglamento de Suministro dispone lo
siguiente: “Cualquier duda que surja de la aplicaciéon del presente reglamento
seréd resuelta por la Autoridad de Aplicacion y dicha resolucion sera de
acatamiento obligatorio por la Distribuidora y &l usuario”

Que con respecto al perjuicio de los usuarios y la interpretacion
realizada por CALF, surge una contradiccién, pues si la hermenéutica correcta
es |la realizada por la Cooperativa, no se entiende por qué no inicid la
devolucién desde el momento en que los respectivos usuarios solicitaron su
conexion, puesto que de la interpretacién literal de la norma de marras surge
que el reintegro debia comenzar cuando el usuario requiriera el servicio dentro
de los diez afos, sin mas requisitos;

Que asimismo la Cooperativa en su descarge indicé que “...el
reclamante nunca suscribié acuerdo alguno y que en ese entonces era habitual
que “...los loteadores efectuaran la donacion de las obras o se negaran a
suscribir el ARO, en atencién a que no resultaban ser los beneficiarios de la
devolucién”;

Que con relacién a ello, se observa que segun la Cooperativa la
satisfaccion de los derechos de los usuarios quedaba sujeta la voluntad del
loteador, esto es, si éste realizaba la donacién o bien no suscribia un acuerdo,
no existia razén para realizarle la devolucién a los usuarios; lo cual no resulta
logico desde ningln punto de vista,

Que de lo expuesto, se desprenden dos posibilidades: o la
Cooperativa omitié reintegrarle a los usuarios, de lo que resulta que existié un
claro perjuicio a éstos; o bien no realizaron ningtin reintegro por considerar que
correspondia determinérse por via de acuerdo quién seria el beneficiario del

reintegro, es decir, si los usuarios o el inversor;
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EL SUBSECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS CONCESIONADOS
DISPONE
ARTICULO 1°: RATIFICAR en todos sus términos ia DISPOSICION N° 31/18.

ARTICULO 2°: RECHAZAR la solicitud de suspension de la DISPOSICION N°
31/18.

ARTICULO 3° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que
proceda a la confeccién y posterior suscripcién del Convenio ARO del seiior
GERARDO CARLOS AREVALO por la obra ejecutada en calles Rio Senger y
Anaya de la Ciudad de Neuquén, con devolucion al inversor.

ARTICULO 4° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF-
y al sefior CARLOS GERARDO AREVALDO, de la presente Disposicion.-

ARTICULO 5°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

Publicacion Boletin Oficial Municipal
EdicionN 2202
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